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EnergetiCti podvodnici opét na scéne: novym trikem
je zneuzivani cenovych stropu

Ani béhem energetické krize neprestali takzvani ,energoSmejdi“ vyuzivat
daveérivosti nékterych lidi. Od zacatku roku se zaméstnanci call center a
zakaznickych center CEZ Prodej setkavaji s pripady, kdy energeticti podvodnici
zneuzivaji napfiklad vladni cenovy strop na energie. Objevuji se pfFipady, kdy
podvodnici nechavaji zakaznika podepsat smlouvu o odbéru energii pod
zaminkou, Ze Kklient podepisuje dokument, ktery je nutny kziskani
zastropovanych cen od statu. Podomni obchodnici také nyni Casto lidem
vyhrozuji odpojenim, pokud smlouvu nepodepiSou. Néktefi se opét vydavaji za
zaméstnance CEZ nebo statnich ufadi. CEZ Prodej znovu apeluje na zakazniky,
aby nepodepisovali zadné dokumenty, aniz by si je dikladné precetii.

Cenové stropy na elektfinu a plyn schvalila ¢eska vlada v ramci boje proti rekordné drahym cenam
energii. V platnosti jsou od zalatku letoSniho roku. Narok na tuto formu podpory maji vSichni
odbératelé automaticky, cenovy strop stanovi maximalni cenu za 1 kWh silové elektfiny na 6,05 K¢
s DPH a cenu za 1 kWh plynu na 3,025 K¢ s DPH. Aby odbératel platil za energie maximalné tyto ceny,
nemusi nic podepisovat ani o nic zadat, vSichni dodavatelé musi dle zakona v§em zakaznik(m tuto statni
pomoc zprostiredkovat.

EnergoSmejdi toho presto zneuzivaji a odbératele oslovuji s tim, ze bez podpisu nabizenych
dokumentt statni podporu neziskaji. Misto toho ale zakaznik dostane k podpisu smlouvu s novym
dodavatelem, ktera je pro néj oproti stavajici smlouvé méné vyhodna. Néktefi podvodnici se vtomto
ohledu vydavaji za zaméstnance statnich Ufadd nebo spolecnosti CEZ Prodej. Setkavame se také
s pfipady, kdy podvodnici vyhrozuji tim, ze je dodavatel energii odpoji, pokud novou smlouvu
nepodepiSou. Témito nepravdivymi tvrzenimi vyvijeji na zakaznika tlak, aby s poZzadovanymi dokumenty
souhlasil.

CEZ v&em zékaznikim radi, aby nikdy nepodepisovali dokumenty, které si pfedtim nepredetli. Zvlast
obezfetni musi byt lidé v pfipadé, kdy u nich zazvoni podomni prodejce. Seridézni dodavatel jako je
napfiklad CEZ nikdy nenabizi 2adné sluzby podomnim prodejem.

.Zakaznici nas v téchto tydnech upozorriuji na zvy$enou aktivitu podomnich podvodniki s energiemi, od
kterych byl v posledni dobé spi$ klid. Ted’ si ale bohuZel nasli nové triky a zneuZivaji viadnich stropu, aby
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“vr

donutili zejména seniory a dal$i zranitelné zakazniky k podpisu smiluv,“fika generalni feditel CEZ Prodej

k podpisu smlouvy, aniz by si ji mél éas poradné precist. Rédny obchodnik, jehoZ nabidka je skuteéné
vyhodna, necha zakaznikovi dostatek Casu na jeji prostudovani.”

Odhalit podvodniky muze byt nékdy slozité, je proto dulezité Fidit se zakladnimi radami. Pokud se nékdo
vydava za zaméstnance CEZ a osloveny zakaznik ma o tomto pochybnosti, miZe si totoZnost pracovnika
ové&Fit na bezplatné lince 800 850 860. Kazdy zaméstnanec CEZ by se zaroverl mél na pozadani prokazat
sluzebnim prakazem.

Na nekalé praktiky nékterych dodavatell nyni opét znovu upozoriuje také Energeticky regulaéni ufad
(ERU). Néktefi dodavatelé podle ERU vyhroZuji spotfebiteltim, Ze jejich odb&rné misto odpoji od elektfiny
nebo plynu poté, co spotfebitel neuhradi jedinou zalohu. Takovy postup vS§ak muze byt podle ufadu v
rozporu se zakonem. Energeticky zakon totiz stanovi, ze k poruSeni platebni povinnosti musi dojit
opakované. Odpojeni odbérného mista by tak mélo hrozit az ve chvili, kdy spotfebitel neuhradi
pfinejmensim dvé rlzné platby za energie, napfiklad dvé zalohy nebo jednu zalohu v kombinaci s
nedoplatkem z vyuctovani.
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